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Freiwilliges Engagement 
in sozialen Bewegungen
● Drei Klassen von Motiven für freiwilliges 

Engagement (Klandermans, 1997, 2004)
1. Norm-orientierte Motive

„Wie reagieren Kollegen, Freunde und Familie 
auf das Engagement?“

2. Kosten und Nutzen
„Welche Kosten und Nutzen entstehen mir 
persönlich durch das Engagement?“

3. Kollektive Motive
„Wie wichtig sind mir die Ziele der sozialen 
Bewegung?“

● Unabhängiger Pfad (Simon et al.,1998)
4. Identifikation mit der Bewegung
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Studie 1: Befragung von Teilnehmern 
des deutschen Wikipedia-Projektes
• Querschnittliche Online-Befragung

• Erhebungszeitraum 3 Wochen (22.03.-09.04.2005)

• Stichprobe
– Rekrutierung über Mailingliste der deutschen Wikipedia
– N = 106
– Hoher Anteil von Administratoren mit erweiterten 

Benutzerrechten (37%)
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Stichprobe: Demografische Daten

Alter
M = 33 Jahre
SD = 13 Jahre
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Stichprobe: Demografische Daten

nicht angegeben
1%sonstiges

9%
kein 

Arbeitsverhältnis
5%

Student
25%

Vollzeit
43%

Teilzeit
10%

Schüler
7%

Beschäftigungsstatus
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Maße

• Einflussfaktoren
– Norm-orientierte Motive, Kosten/Nutzen, Kollektive Motive
– Identifikation (Doosje, Ellemers & Spears, 1995)
– Aufgabenmerkmale (JDS; Schmidt & Kleinbeck, 1999)

• Prozessvariablen
– Intrinsische / tätigkeitsbezogene Motivation

• Freude an der Tätigkeit (Hertel, Niedner & Herrmann, 2003)
• Erlebte Kompetenz (Warr, Cook & Wall, 1979)
• „Flow“ (Zeitvergessenheit; Lakhani & Wolf, 2005)

• Ergebnisse
– Zufriedenheit (JDS)
– Engagement

• Zeit für das Engagement (Arbeit/Freizeit)
• Artikel auf „Watchlist“
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Gewichtete Mittelwerte (N = 106)
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Regressionsmodell (N = 106)

Zufriedenheit Engagement

Norm-orient. Motive .12* (eins.) .08

Kosten und Nutzen .26* -.31*

Kollektive Motive .11 -.10

Identifikation .19* .12

Aufgabenmerkmale .52*** .22

Intrinsische Motivation .01 .23* (eins.)

R² .62 .28
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Intrinsische Motivation als Mediator

Sobel-Test:
z = 2.15, p < .05

Im Gesamtmodell:
a x b = .09, CI = [.01.. .25]

Partielle Mediation

Mediator kontrolliert:
c’ = .21, p < .05

Intrinsische 
Motivation

Aufgaben-
merkmale Engagement

c = .32, p < .001

a = .42, p < .001 b = .25, p = .02

Feedback

Autonomie

Bedeutung
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• Integration von „Generativität“

• Rekruitierung
1. Mailinglisten der größten Wikipedia-Projekte

(zwei Erinnerungsmail)
2. Community-Portale und Weblogs
3. Startseite der englischen Wikipedia
4. Open Source-Portal „NewsForge“

• Erhebungszeitraum 5 Wochen (11.07.-15.08.2005)
• N = 354

Studie 2: Internationale Befragung
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Gewichtete Mittelwerte (N = 354)
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Regressionsmodell (N = 354)

Zufriedenheit Engagement

Norm-orient. Motive .04 -.04

Kosten und Nutzen .22*** -.21**

Kollektive Motive .00 -.05

Identifikation .30*** .20*

Generativität .07 .00

Aufgabenmerkmale .19*** .05

Intrinsische Motivation .25*** .15* (eins.)

R² .53 .10
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Studie 3: Leserbefragung

• Stichprobe
– Rekrutierung über Links in Diskussions-Foren, eigenes 

Panel, Presse (Bayerischer Rundfunk, Mainpost 
Würzburg)

– Zwei Messzeitpunkte, Zeitintervall ≥ 6 Monate
– n1 = 83 Leser für Längsschnitt, keine Selektionseffekte
– n2 = 163 gelegentliche Autoren

• Nur Maße, die Leser beantworten können
– Kollektive Motive, Generativität (T1)
– Erwartete intrinsische Motivation (T1)
– Bedeutsamkeit des eigenen Beitrags (T1)
– Teilnahmebereitschaft (T1)
– Tatsächliches Engagement (T2)
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Gewichtete Mittelwerte (N = 83)

2.87

3.55

4.51

4.81

6.11

3.87

2.59

1 2 3 4 5 6 7

Teilnahmeber. T1

Bedeutsamkeit Beitrag

Intrinsische Motivation

Generativität

Kollektive Motive

Kosten und Nutzen

Norm-orient. Motive

Engagement 14 von 83 Teilnehmern (v.a. inhaltliche Ergänzungen)
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Regressionsmodell (N = 83)

Teilnahme-
Bereitschaft T1

Engagement
T2

Normorientierte Motive .00 -.05

Kosten und Nutzen .24* .32* (eins.)

Kollektive Motive -.02 .11

Generativität .02 -.05

Intrinsische Motivation .32*** -.06

Bedeutsamkeit Beitrag .31*** .14* (eins.)

R² .40 .17
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Ranking: Pro und Contra (T2)

3.71 Freie Zugänglichkeit des Wissens
5.15 Spaß an der Tätigkeit
5.33 Erweiterung des eigenen Wissens
6.55 Glaube, dass Wikipedia Zukunft hat
6.69 Vorhandene Information war fehlerhaft
7.25 Qualitätsverbesserung von Wikipedia
… …

3.59 Keine Zeit
4.93 Kein Grund für Engagement
5.10 Keine Ahnung, was ich beitragen kann
5.79 Wusste nicht, wo/wie ich anfangen soll
6.29 Eigener Beitrag nicht bedeutsam
6.43 Schon genug Autoren
… …

Pro
(n = 14)

Contra
(n = 69)

18 mögliche Motive, 1 = wichtigster Grund, 18 = unwichtigster Grund
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Zusammenfassung der Ergebnisse
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Zusammenfassung

1. Gründe, mit dem Engagement zu beginnen:
– Bedeutsamkeit des eigenen Beitrags
– Positive Einschätzung von Kosten und Nutzen
– Wenn beides gegeben: kollektive Motive

2. Gründe, sich stärker / langfristig zu engagieren:
– Aufgabenmerkmale 

(Autonomie, Feedback, Bedeutsamkeit)
– Intrinsische Motivation
– Identifikation
– Toleranz gegenüber Opportunitätskosten
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Ausblick

1. Zusätzliche Varianzaufklärung…
– Segmentierung
– Bessere Erfassung des Engagements
– Spezifische Gründe?

2. Moderatoren!
– Beispiel: Pufferwirkung der Aufgabenmerkmale

(Job-Demands-Resources-Model)

3. Motivation und Qualität
– Schnittstelle: Feedback
– Intrinsische vs. extrinsische Motivation

• Qualität vs. Quantität (Peddibhotla & Subramani, 2007)
• Ähnliche Effekte bei Wikis in Unternehmen

(Patterson, Gellatly, Arazy & Jang, 2007)
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Vielen Dank!



Motivation von Wikipedia-Autoren32 Unipark-Anwendertag 08

“Wikipedia protester”

http://xkcd.com/285/
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Ergänzende Folien
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Job-Demands-Resources-Model
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Karasek (1979); Demerouti et al. (2001); Schaufeli & Bakker (2004)
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