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Das Web 2.0 aus Sicht der Nutzer
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Das Web 2.0 aus Sicht der Nutzer

Web 2.0 = Social Web = Social Software (?)

e  architecture of “ (O'Reilly 2005)
e Anwendungen, die fur Menschen, den
, den und die
Wikipedia In einem unterstitzen®

(Hippner 2006)

= ,neue Wege, Ziele zu erreichen, [...] die
die Richtung des sozialen Wandels verandern, Probleme besser
|6sen als frihere Praktiken, und die deshalb wert sind,
nachgeahmt und institutionalisiert zu werden* (Zapf 1989)

studivZz

vl +
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Die Glaubwiurdigkeit der Wikipedia

Wikis
 Artikel- und Seitensammlungen im Internet, bei denen die Nutzer selbst
die Inhalte bearbeiten kbnnen

Web 2.0

« Kollaborative Wissensgenese

Wikipedia o _
Wikipedia
 weltweit unter den Top Ten der am haufigsten besuchten Websites
(alexa.com)
studivz  ca. 2,7 Mio. englischsprachige Artikel (10.12.08)
e ca. 830.000 deutschsprachige Artikel (10.12.08)
* Nutzung in Deutschland (zumindest selten): (Gscheidle/Fisch 2007,
Fisch/Gscheidle 2008)
o 2006: 32%
rirojeKt
2007: 47%
2008: 60%
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Die Glaubwiurdigkeit der Wikipedia

« Trotz steigender Nutzerzahlen anhaltende Diskussion Uber die Qualitat
Web 2.0 der Wikipedia-Informationen

o Dauerhafter Streitpunkt an deutschen Hochschulen

? Wie beurteilen Studierende die Glaubwdrdigkeit bei
Wikipedia Wikipedia?

e Studierendenbefragung an der Universitat Hohenheim

studiVz  Explorative schriftliche Vorbefragung: n=39
e Standardisierte Web-Befragung: n=573
« Fragebogenlange: ca. 15 Minuten
 Feldzeit: September 2007
Projekt
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Die Glaubwiurdigkeit der Wikipedia

e Geschlecht: 41% mannlich
Web 2.0 59% weiblich
« Alter: bis 20 Jahre: 5,3%

21-25 Jahre: 66,3%
26-30 Jahre: 24,9%
30Jahre +: 3,4%
Bildung/Beruf: 1.-4. Semester: 31,9%
5.-8. Semester: 38,8%

Wikipedia

9.-12. Semester: 24,1%
studivVZz
12. Semester +: 5,2%
 Nutzung (privat): taglich: 11,5%
mind. 1x/Woche: 41,6%
Proiekt mind. 1x/Monat: 33,2%
JEeK1 1
seltener: 13,3%
nie: 0,5%
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Die Glaubwiurdigkeit der Wikipedia

»Im Falle abweichender Informationen: Welcher Quelle vertrauen Sie eher,
Web 2.0 Wikipedia oder XY?“ weil nicht __ Wikipedia

Wikipedia

Konkurrent

n=528

_ »Auf einer Skala von 0 bis 100 Prozent: Wie hoch ist Deiner Meinung nach
studivz der Anteil derjenigen Informationen in der Wikipedia, die verlasslich und

korrekt sind?* 52,3%
38,4%

8,6%
Br ekt 0,7% ]
FrOjeKt . i
bis 25 Uber 25 bis Uber 50 bis Uber 75
Prozent 50 Prozent 75 Prozent Prozent

n=558
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Die Glaubwiurdigkeit der Wikipedia

Web 2.0

Wikipedia

studivZz

vl +

Glaubwaurdigkeit und Nutzungshaufigkeit

unverstandlich
statisch

nicht anschaulich
widerspruchlich
nicht informativ
schlampig
oberflachlich
unkritisch
unsympathisch
inkompetent
unwichtig
unzuverlassig
amateurhaft

nutzlos

S~

4

verstandlich*
dynamisch
anschaulich
eindeutig
informativ*
sorgfaltig*

in die Tiefe gehend
kritisch*
sympathisch
kompetent*
relevant*
zuverlassig*

professionell*

niitzlich

*rekodiertes ltem

~ ~ seltene Nutzer (seltener als wochentlich) (n=196-199)
— regelmalige Nutzer (mindestens wochentlich) (n=352-356)
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Die Glaubwiurdigkeit der Wikipedia

 Glaubwirdigkeit und Aktivitatsniveau

Web 2.0 unverstandlich y verstandlich*
statisch |'/ dynamisch
nicht anschaulich l anschaulich
widerspriichlich < eindeutig
Wikipedia nicht informativ > informativ*
schlampig sorgféltig*

oberflachlich in die Tiefe gehend

unkritisch Kritisch*
: unsympathisch sympathisch
studivz ymp ymp
inkompetent kompetent*
unwichtig relevant*
unzuverlassig zuverléssig*
amateurhaft professionell*
vl +
FIPIERE nutzlos S~ niitzlich
1 2 3 4 5 *rekodiertes Item
= = kein Wikipedianer (n=461-468) —— Wikipedianer (n=86-87)
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Die Glaubwiurdigkeit der Wikipedia

 Glaubwirdigkeit und Wissen Uber Wikipedia

Web 2.0 unverstandlich . verstandlich*
statisch “ /. . dynamisch
nicht anschaulich P anschaulich
widerspruchlich < eindeutig
Wikipedia nicht informativ /} informativ*
schlampig sorgfaltig*

oberflachlich in die Tiefe gehend

unkritisch kritisch*
studiVz unsympathisch sympathisch
inkompetent kompetent*
unwichtig relevant*
unzuverlassig zuverlassig*
o amateurhaft professionell*
CEEE nutzlos REES nltzlich
1 2 3 4 5  *rekodiertes ltem
== Laien (n=178-183) """ Kenner (n=312-316) — EXperten (n=62-63)
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Die Glaubwiurdigkeit der Wikipedia

 Direkt (und eindimensional) abgefragt schreiben Studierende
Web 2.0 der Wikipedia eine hohe Verlasslichkeit zu (im Mittel ca. 75%
verlassliche Informationen).

 Im Vergleich zu den ,Hauptkonkurrenten* wird Wikipedia
jedoch als unglaubwirdiger wahrgenommen.

Wikipedia - Bei der mehrdimensionalen Abfrage zeigen sich signifikante

Zusammenhange zur Glaubwdirdigkeitsvermutung und...

studivz - Nutzungshaufigkeit:  regelmaldigen Nutzern
- Aktivitatsniveau: aktiven Nutzern
- Wissen: Wikipedia-Experten.
Projekt
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Die Nutzung von studiVZ

Soziale Netzwerkplattformen
Web 2.0 * Internetbasierte Plattformen zur Profildarstellung und Vernetzung mit
anderen Mitgliedern
« Beziehungsorientierung
Wikipedia

studivVZ

 deutschlandweit unter den Top Ten der am haufigsten besuchten
Websites (alexa.com)

e meinVZ, schuelervz

studivVz
* Nutzung: (ivwonline.de)
Okt. 2007: ca. 139 Mio. Visits
April 2008: ca. 180 Mio. Visits
Projekt Okt. 2008: ca. 170 Mio. Visits
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Die Nutzung von studiVZ

« Anderung der AGB sorgte fur Diskussionen bei Nutzern und in den
Web 2.0 Medien

? Wie gehen Studierende mit ihren personlichen
Informationen innerhalb von studiVZ um?

Wikipedia

e Studierendenbefragung an der Universitat Hohenheim

o Standardisierte Web-Befragung: n=394
studiVvz « Fragebogenlange: ca. 10 Minuten
 Feldzeit: Juli 2008

vl +
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Die Nutzung von studiVZ

Web 2.0

Wikipedia

studivVZz

vl +

Geschlecht:

Alter:

Bildung/Beruf:

Kenntnis:

Nutzung:

28,4% mannlich

71,6% weiblich

19-23 Jahre: 47,5%
24-28 Jahre: 47,2%

29 Jahre +: 4,3%
Fakultat WiSo: 41,9%
Fakultat Agrar: 53,3%
Fakultat Natur: 3,8%

1.-4. Semester: 40,2%
5.-8. Semester: 36,8%
9.-12. Semester: 21,4%
12. Semester +: 1,6%
98,5% kennen studiVZ

91,3% nutzen studiVZ

Dr. Monika Taddicken
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Die Nutzung von studiVZ

o Aktivitatsgrad:

Web 2.0
B0 —
0%
- - - 401
Wikipedia
20—
Qb Q
= =
5 Sy
™ N
o o
et et
o o
20%
107 =
0%
0% —
mehmmals tdglich  2-5 Ml in der Woche 1-2 hfal im hlonat 1 - 10 hiinutein)) 21 - 30 hinuten ain bis 2wei Stunden
taglich ainmal in der Wiache zeltenear 11 - 20 hfinuten 31 - 60 Minuten
MNutzungshiufigkeit Nutzungsdauer

vl +
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Die Nutzung von studiVZ

Web 2.0

Wikipedia

studivVZz

vl +

Prozente

Aktivitatsgrad:

0-25 26-50 51-100 101-150 161-200 mehr als 200
Freunde

Prozente

G0 —

[
=
-
1

107, ==

[0,

1-4 fi-10 11-20 mehr

Gruppen
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Die Nutzung von studiVZ

 Enthtllungsgrad:
Web 2.0 90,0%

81,5%

80,0% 72,9%

70,0%

o _ 60,0%
Wikipedia

50,0%
0,
40,0% mja
30,0% Enein
. Eweild nicht
10,0%
0,0% -
Projekt
Q
%)
n=340-354
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Die Nutzung von studiVZ

Web 2.0

Wikipedia

studivVZz

vl +

Wissen lber Datenechtheit und -verwendung:

100%
90%
80% 20,8%
70% 20,6% 28.4%
60% 23,1%
50%
40%
30%
20%
10%

O % T T T
& Sl ¢ o
%\0 Q\Q) (8{. ’bo
N & NS @
© o Qo ¢
N Q g &
> © N N4
Q N & &
o ™ S o
\%0 & §O ‘00
<2 > 4 o
Q X \‘80 @
& 2 N &®
‘\\& ’%& ‘\q’o QQ\O

& @ &
& S S

@ fbo (%)

N S
g

= weil3 nicht

B stimme eindeutig nicht zu

m stimme eher nicht zu
stimme eher zu

B stimme eindeutig zu
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Die Nutzung von studiVZ

Web 2.0

Wikipedia

studivVZz

vl +

Lo Aktive; Passive;
Aktivitat: 45,4% 54,6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
.. ; Enthller; Verhiller;
Enthullung: 20 4% 20.6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
. Nixwisser;
Wissen: 32.5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Die Nutzung von studiVZ

Verhalten Wissen Uber Datenverwendung

Web 2.0 Aktivitatsgrad  Enthdllungsgrad Nicht-Wissen Wissen
aktiv- Enthtllend naiver bewusster
teilnehmende Informationspreisgeber  Informationspreisgeber
Nutzung
Wikipedia
Verhullend vorsichtiger bewusster
Skeptiker Informationsminimalist
studivz passiv- Enthtllend naiver Besucher freigiebiger Besucher
zuruckhaltende
Nutzung
Verhullend Spion aus Spalf3 zielgerichteter Spion

vl +
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Die Nutzung von studiVZ

Web 2.0

Wikipedia

studivVZz

vl +

Die Nutzung erfolgt haufig, aber kurz. Die Nutzer haben viele
Freunde und gehoren vielen Gruppen an. Etwa 45% sind
daruber hinaus noch aktiv.

Nur* knapp die Halfte aller Profile sind 6ffentlich. Ublicherweise
werden der richtige Name (ca. 58%), ein identifizierbares Foto
(ca. 75%) und das Geburtsdatum (ca. 71%) angegeben. Mit
anderen Informationen (Telefonnummer, Adresse,
Beziehungsstatus, Lehrveranstaltungen, Lieblingsbtcher) wird
eher ,gegeizt’. Nur ca. 30% der Nutzer enthtllen mehrere
Informationen Gber sich (im Profil).

Etwa zwei Drittel der Nutzer kennen sich in puncto
Datenechtheit und Datenverwendung gut aus.

Ausblick: Zusammenhéange zu Motiven und Beweggrinden
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Das Projekt zur Medieninnovation Web 2.0

Web 2.0

Wikipedia

studivZz

, Die Diffusion der Medieninnovation Web 2.0:
Determinanten und Auswirkungen aus der Perspektive des
Nutzers”®

Juli 2008 bis Juni 2010
gefdordert von der Deutschen Forschergemeinschaft (DFG)

Phase 1. qualitative Erhebungsphase
(Gruppendiskussionen mit Nutzern zu Nutzung,

Motiven, Datensensibilitat)

Phase 2: guantitative Erhebungsphase
(Online-Befragung zu Nutzung, Motiven)
Phase 3: guantitative Erhebungsphase

(Online-Befragung zu sozialen Netzwerken)
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Kontakt: monika.taddicken@uni-hohenheim.de
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