
Der erste Eindruck zählt? 
Abbrecherquoten in Online-Studien in

Bezug auf Anonymität und Datenschutz

Unipark Anwendertag 2008

Julia Fröhlich & Julia John
Lehrstuhl für Arbeits- Wirtschafts- und 

Organisationspsychologie der Universität Bonn



Gliederung

1. Hintergrund der Studie

2. Ablauf der Studie

3. Fragestellungen

4. Stichprobe

5. Ergebnisse

6. Diskussion



Hintergrund der Studie 

• Datenschutz als viel diskutiertes Thema 

• Praktisches Interesse daran, Abbrecherquote möglichst 
gering zu halten

• Einfluss verschiedener Formen von Datenschutzerklärung 
auf die Abbrecherquote, Witzki und Kramer (2008) 

• Explorative Beleuchtung unterschiedlicher Faktoren, die 
zum Abbruchverhalten führen könnten
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Ablauf der Studie 
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Hypothesen 







Ablauf der Studie 
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Fragestellung

• Unterscheiden sich die Abbrecherquoten je nach Startseite?

• Lesen Teilnehmer die Datenschutzerklärungen?

• Welche Bedeutung hat Anonymität in verschiedenen Online-
Settings?

• Wie wird die Anonymität in verschiedenen Online-Settings
wahrgenommen? 
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Stichprobe – Rekrutierung 

• Rekrutierung über das Online-Panel von

• Informationen zu Sozioland: 

– Informations- und Meinungsportal zu gesellschaftlichen Themen 

– Studienteilnehmer sind registrierte Nutzer

– Anonyme Registrierung

• Grund für die Nutzung eines Panels: 
– Objektivität

– Effizienz
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Stichprobe

• N = 1809 Teilnehmer
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Ergebnisse



Ergebnisse - Abbrecherquoten

• Abbrecher nach Urheber

• Abbrecher nach Datenschutzbedingung
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Ergebnisse - Abbrecherquoten

• Abbrecherquoten nach verschiedenen Faktoren
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Ergebnisse - Rankings

• n = 1587
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Ergebnisse im Überblick

• Unterscheiden sich die Abbrecherquoten je nach 
Startseite?
– Mehr Abbrüche bei

• Urheber: Marktforschungsinstitut
• Startseite mit viel Text 
→ Kein Unterschied lange Datenschutzerklärung/ inhaltliche Beschreibung

• Lesen Teilnehmer die Datenschutzerklärungen?
– Nicht gelesen: 26% 
– Überflogen: 54% 
– Gelesen: 20%
– Zusammenhang mit Urheber der Studie und Personenmerkmalen
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Ergebnisse im Überblick

• Welche Bedeutung hat Anonymität in verschiedenen 
Online-Settings?
– Besonders wichtig: Surfen im Internet, Mitarbeiter-Befragung

• Wie wird die Anonymität in verschiedenen Online-
Settings wahrgenommen? 
– Größtes Vertrauen in Online-Befragungen von Unis und Mafos

• Angabe der Email-Adresse unabhängig von allen 
untersuchten Faktoren
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Diskussion

Fragen oder Anregungen?
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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